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1. INLEDNING

Denna informationstext forklarar hur Anders B. Erikssons Busstrafik AB (Erikssons
Buss) hanterar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har. Informationen
vander sig till dig som

« Ar kund hos oss genom — Bestallningstrafik, Linjetrafik och/eller Taxitrafik
« Besoker var hemsida och dar anvander vart offertformular eller kontaktformular
« P& annat satt kommunicerar med oss, t ex via e-post och telefon

Din integritet ar viktig for oss. Vi ar darfér angelagna om att de personuppgifter som
samlas in om dig lagras och hanteras pa ett tryggt och sakert sétt, och i enlighet med
dataskyddslagstiftningen.

Vi uppmuntrar dig att lasa igenom informationen noggrant. Om du har nagra fragor
om hur dina personuppgifter hanteras ar du valkommen att kontakta oss. Vara
kontaktuppgifter finns i slutet av denna informationstext.



2. VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Personuppagifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med
andra uppgifter) kan kopplas till dig, t ex namn, bild, personnummer, IP-adress, samt
rese- och kophistorik.

3. VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAR VI OM DIG OCH VARFOR?

| det har avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna
ge dig relevanta upplevelser, tjanster och erbjudanden.

3.1 Nar du koper biljetter/bokar resa eller reser med oss

Nar du kdper biljetter/bokar resor samt reser med 0ss, hanterar vi féljande uppgifter
som du sjalv lamnar till oss:

« Ditt namn (och namn pa medresenarer) och dina kontaktuppgifter

e Uppgifter om din resa och rese- och kdphistorik, t ex avresetidpunkt, pris,
resmal

e Uppgifter om behov av ledsagning, rullstolsplats och i férekommande fall
information om allergier under resan, nar sadana uppgifter behovs

e Uppgifter om betalning och betalningshistorik samt fakturaadresser

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

Identifiera dig som resenar, t ex vid biljettkontroll, bokning av boende

Ta betalt for resan, fakturering samt hantera kortbetalningar

For att upptéacka och forhindra bedragerier i samband med kortbetalning

Hantera och leverera det du har kdpt i enlighet med vara kép- och resevillkor, t

ex genom att tillhandahalla din resa eller den produkt som du har kdpt

e Meddela dig (e-post, telefon eller liknande elektronisk kommunikation) om
forandringar i resan, t ex vid forseningar eller andrade avgangstider

« Vid vara kundundersokningar, efter genomford resa.

Rattslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod

i fullgorande av avtal nar vi tillhandahaller resan och/eller produkten, med stod

av intresseavvagning nar vi har ett berattigat intresse att anvanda dina uppgifter for
statistik, sakerstalla betalning och forhindra bedragerier, for att forbattra vara tjanster
samt for hantering av ledsagning, rullstolsplats eller andra sarskilda behov under din
resa.

Lagringstid: Vi sparar uppgifter om dig upp till 36 manader efter genomford
resa/betalning, bland annat som underlag fér eventuella reklamationer samt for vart
och ditt berattigade intresse att hantera dina ev kommande resor med oss da vi ofta
far frdgor om tidigare resor av vara kunder vid planering (intresseavvagning).



3.2 Ersattning vid forsening och andra ersattningsansprak

Nar du reklamerar din resa genom att ansdka om ersattning vid férsening eller
kontaktar oss med andra ersattningsansprak, hanterar vi:

« Uppgifter som du sjalv lamnar till oss, t ex namn (och namn pa medresenarer)
kontaktuppgifter, betalningsinformation, kontouppgifter, &rendehistorik

o Ditt personnummer, t ex nar du anséker om forseningsersattning

« Uppgifter om grunden for ditt ersattningsansprak

« Handlingar som du bifogar ditt &rende, t ex kvitton eller |akarintyg

Vi hanterar dina personuppagifter for att:

« Hantera och bedéma dina ersattningsansprak

« FOr att upptacka och forhindra bedragerier i samband med ersattningsansprak

« Ta fram statistik 6ver dina arenden i syfte att forbattra vara tjanster
Rattslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter med stod i rattslig
skyldighet nar vi behandlar din ansdkan om ersattning vid férsening och hanterar ditt
arende om personskada, fullgérande av avtal nar vi hanterar dvriga reklamationer
avseende resan och/eller produkten, samt med stdd av intresseavvagning nar vi har
ett berattigat intresse att forbattra vara tjanster samt upptacka och forhindra
bedragerier.

Lagringstid: For att sakra sparbarhet sparar vi dina personuppgifter i upp till 12
manader efter att arendet avslutats. Om ersattning har utbetalats i arendet sparar vi
uppgifterna i 7 ar i enlighet med bokforingslagen. Personskadearenden sparas till
dess att arendet ar preskriberat och livrantearenden livsvarigt for att vi ska kunna
omprova arendet.

3.3 Nar du kommunicerar med oss

Du kan vélja att kommunicera med Erikssons Buss pa manga olika satt, t.ex. via var
hemsidas kontaktformular, telefon, mail, post eller i forekommande fall vid méten eller
besok pa vart kontor.

Nar du kommunicerar med oss hanterar vi uppgifter som du sjalv lamnar till oss t ex:
e Namn och kontaktuppgifter
« Information om din synpunkt, fraga eller arende

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

« Besvara fragor och hantera ditt arende, t ex avhjalpa fel, hantera klagomal och
fragor om hittegods

o Leverera bestalld information

« Forbattra vara tjanster

Rattslig grund for hanteringen: Vi hanterar dina personuppgifter for vart och ditt
berattigade intresse att hantera ditt arende (intresseavvagning).

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i upp till 12 manader efter avslutat &rende
for att sakra sparbarhet i din kommunikation med oss.



3.4 Nar vi har en skyldighet enligt lag

Utdver vad som beskrivs i punkterna ovan hanterar vi i vissa fall dina personuppgifter
nar vi ar skyldiga enligt lag, t ex pa grund av var bokféringsskyldighet, skyldigheter
som foljer av trafikrattslig lagstiftning, eller vid begaran fran myndighet.

Rattslig grund: Nar vi hanterar dina personuppgifter pa grund av att vi ar skyldiga
enligt lag gor vi det med stdd i en rattslig skyldighet.

4. HUR LANGE VI SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter lagras bara sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen
med behandlingen, eller sa lange som vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas
eller avidentifieras dina uppgifter pa ett sakert satt, sa att de inte langre kan kopplas
till dig. L&s mer om hur l&ange vi sparar dina uppgifter ovan under respektive avsnitt i
kapitel 3.

5. TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?

Erikssons Buss saljer aldrig dina uppgifter till en tredje part. Vi kan dock komma att
lamna ut dina personuppgifter till féljande kategorier av mottagare:

o Reseoperatorer som utfor en del av din bokade resa
o Reseoperatdrer som inte ar en del av din ursprungliga resa for att kunna
hantera fortsatt resa vid trafikstorning
o Andra mottagare nar det foljer av lagkrav, annan forfattning eller
myndighetsbeslut
Mottagare som hanterar personuppgifter for Erikssons Buss rakning ska alltid inga ett
sa kallat personuppgiftshitradesavtal med oss i syfte att vi ska kunna sakerstalla att
dina uppgifter hanteras pa korrekt och sakert satt. Om vi anvander leverantérer som
hanterar dina personuppgifter for var rakning utanfér EU/EES, vidtar vi sarskilda
skyddsatgarder, t ex tecknar avtal som inkluderar de standardiserade
modellklausuler for datadverféring som antagits av EU-kommissionen och som finns
tillgangliga pa EU-kommissionens webbplats.

Nar dina personuppgifter delas med en mottagare som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig, t ex en myndighet eller en bank, galler mottagarens
integritetspolicy och information om personuppgiftshantering.

6. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Din integritet ar viktig for oss och darfor satter vi sékerheten i fokus. Vi vidtar atgarder
for att skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen samt etablerade
riktlinjer for informationssakerhet. Detta innebéar att vi har rutiner och regler kring
dataskydd, t ex att vi skickar dina uppgifter pa ett sékert satt och sakrar att
personalen endast har tillgang till de uppgifter de behdover for att utfora sitt arbete.
Arkiverar data utan sokbarhet nar dina personuppgifter maste lagras en langre period
(t ex enligt bokféringslagen).



7. DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja nagon av
dina réattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna i nasta avsnitt.

« Tillgang till dina personuppgifter — du har ratt att fa en bekréaftelse pa om vi
behandlar dina personuppgifter och ett utdrag éver vilka uppgifter som
behandlas

« Begara rattelse — du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

« Begara att raderas — du har réatt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter
borttagna om:

e Uppgifterna inte langre behovs for de andamal de samlades in for.

e Du aterkallar ditt samtycke for uppgifter som inte har nagon annan réttslig grund.

o Behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna
behandlas.

o Du motsatter dig intresseavvagning som réttslig grund och det inte finns ndgon annan
rattslig grund som vager tyngre.

o Personuppgifterna inte har behandlats enligt dataskyddsférordningen.

o Radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet. Undantaget for radering ar
personuppgifter som kravs enligt lag, t ex fakturauppgifter som sparas sa lange det
kravs enligt bokforingslagen. Nar radering genomférs meddelar vi dven eventuella
partners och underleverantérer som berdrs av justeringen.

« Invanda mot behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse och mot
behandling for direktmarknadsféring— du har ratt att invanda mot behandlingen
av dina personuppgifter eller att behandlingen begréansas

« Ratt till dataportabilitet — du har ratt att krava att personuppgifter flyttas fran oss
till ett annat foretag, myndighet eller organisation. Denna rattighet ar begréansad
till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss

« Begara skadestand - om du lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har
behandlats i strid med dataskyddsférordningen kan du ha ratt till skadestand.
Du kan da skicka in en skadestandsbegaran till oss eller vacka
skadestandstalan i domstol.

Om du vill veta mer om dataskyddslagstiftningen och dina réattigheter kan du lasa mer
har http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet
med dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss, se avsnittet kontaktuppgifter
nedan. Du har aven réatt att klaga till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

8. KONTAKTUPPGIFTER

Anders B. Erikssons Busstrafik AB (org. nr. 556218-5230) ar personuppgiftsansvarig
for hanteringen av dina personuppgifter. Om du vill ha ytterligare information om hur
dina personuppgifter hanteras, kontakta oss genom en skriftlig egenhandigt
undertecknad begaran som skickas till:

Erikssons Buss
Box 16
79621 Alvdalen

| brevet dnskar vi att du uppger ditt namn, adress, e-post, telefonnummer samt
personnummer i tillagg till ditt &rende. Bifoga aven en kopia av din legitimation. Svar
kommer att skickas till din folkbokféringsadress.

9. UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN

Denna informationstext uppdaterades senast den 15 maj 2018 och kan komma att
andras. Om vi gor vasentliga andringar i texten kommer vi meddela dig senast 30
dagar innan andringen trader i kraft genom e-post eller genom att publicera en ny
version pa var webbplats.



